
MÉDIATEUR(RICE) SANTÉ

Synthèse de l'offre
Employeur : C.A. MAUBEUGE VAL DE SAMBRE
- 1 Place du Pavillon - BP 50234
59603 MAUBEUGE CEDEX
Recrutement : Dès que possible
Type d’emploi : Contrat Adulte-Relais
Temps de travail : Complet
Durée : 35h
Nombre de postes : 1
Service d’affectation : Pôle cohésion sociale et 
territoriale
Service Santé

Lieu de travail
Maubeuge - Annexe 2 de la Communauté 
d’Agglomération Maubeuge-Val de Sambre

Détails de l’offre
Type de contrat : Adulte-Relais
Conditions d’éligibilité : Plus de 26 ans, habitant en quartier politique de la 
ville, sans emploi ou bénéficiaire d’un contrat unique d’insertion/parcours 
emploi compétences
Métier(s) : Médiateur(rice) Santé
Habilitations, permis, formations obligatoires : Permis B obligatoire

Descriptif de l’emploi :

La Communauté d’Agglomération Maubeuge Val de Sambre est un EPCI de 
près de 130 000 habitants, situé au coeur du Parc Naturel de l’Avesnois, à 80 
kms des métropoles Lilloise et Bruxelloise, 43 communes offrant un maillage 
pertinent entre ruralité et urbanité.
    

Profil recherché
Compétences :
•	 Faire preuve d’écoute active et d’accompagnement personnalisé
•	 Adapter son discours à son interlocuteur
•	 Déontologie et respect du secret professionnel
•	 Travail en équipe
•	 Sens du service public
Savoirs :
•	 Appétence pour les thématiques santé et social
•	 Utilisation d’outils numériques
•	 Maîtrise des logiciels internes (suivi du courrier, CIRIL…)

Missions
Le médiateur santé œuvre au quotidien à promouvoir et lutter pour une 
équité en termes d’accès à la prévention en santé et aux soins.
Ainsi, ses missions sont les suivantes :
•	 Écouter, informer et orienter les habitants dans l’offre de santé, les 

accompagner dans leurs démarches d’accès aux droits et aux soins.
•	 Repérer les besoins et les préoccupations en matière de santé des habitants 

et en assurer le relai auprès de l’intercommunalité, au sein des dispositifs 
qu’elle porte, tels que le Contrat Local de Santé, le Conseil Local de Santé 
Mentale et la Commission Intercommunale pour l’Accessibilité.



•	 Contribuer à la mise en place des actions au sein du service :
- Aller-vers la population, la mobiliser sur les actions collectives 
et individuelles de promotion de la santé du territoire.
- Animer des ateliers santé de groupe, à partir notamment des 
outils disponibles à l’emprunt dans le centre de ressources en 
santé publique.
•	 Assurer un lien avec les ambassadeurs santé formés sur le 

territoire, animer des temps d’échanges de pratiques et de 
travail sur des actions communes.

•	 Assurer la promotion du centre de ressources en santé 
publique de la CAMVS et en animer des permanences.

•	 Travailler en lien étroit avec les coordonnat.eurs.rices du 
Contrat Local de Santé, du Conseil Local de Santé Mentale, 
et le.la chargé(e) de mission accessibilité et handicap ; et les 
autres services du Pôle Cohésion Sociale et Territoriale et de 
la CAMVS.

Relations (internes / externes) :
•	 Internes : circuit hiérarchique, services supports
•	 Externes : habitants de la CAMVS, ambassadeurs santé, 

partenaires

Contact et informations
complémentaires
Avantages sociaux :

•	 Ticket Restaurant
•	 Complémentaire Santé & Prévoyance (facultative)
•	 Comité d’OEuvres Sociales
•	 PLURELYA
•	 Engagée pour le bien-être au travail, notre collectivité 

favorise le télétravail et les aménagements d’horaires 
suivant les obligations du poste.

Adresser les candidatures à : 

Monsieur le Président de la CAMVS - 1 place du pavillon 59600 
MAUBEUGE ou par voie électronique : drh@amvs.fr

Téléphone collectivité : 03 27 53 01 00

Adresse e-mail : drh@amvs.fr


